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UVODNA RAZMATRANJA

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu iz
Opatije, Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski feri-
jalni hostelski savez pokrenuli su projekt Benchmar-
kinga hostela u Hrvatskoj. Benchmarking je kontinui-
rani proces usporedbe s drugima prema unaprijed
odabranim kriterijima u cilju pronalazenja i provode-
nja najbolje poslovne prakse i ostvarivanja dugoroc-

ne konkurentske prednosti. Osim na razini individu-
alnih tvrtki, doprinos ove studije je znacajan i za pozicioniranje Hrvatske
koja jos uvijek trazi i kreira svoj trziSni identitet i ponudu, a pogotovo u
segmentu hostelijerstva koji je kao novi proizvod na hrvatskom trzistu
dozivio snaZzni rast zadnjih godina. Prema podacima kojima raspolaze Hr-
vatska gospodarska komora, u Hrvatskoj danas imamo preko 220 regis-
triranih hostela. lako je ovakav nacin ustupanja podataka o poslovanju i
usporedbe za nase hostelijere jos uvijek nov, na trzistima susjednih ze-
malja zapadne Europe on je dobro poznat, dio je kulture poslovanja i put
je ucenja za sve koji se ukljuCe. Rezultati ovog istrazivanja prva su stepe-
nica u ocjenjivanju hostela za nagradu “Turisticki cvijet” za najbolji hostel
Sto predstavlja dodatni marketinski alat za hostele nositelje nagrada.

CADATIAN CHAMBER OF ECOMOMY

ﬁ HRVATSKA rﬂqpn JARSKA KOMORA Leila Kresi¢ Juri¢



Hrvatski ferijalni i hostelski savez kao nacionalna hostelska asocijacija osnovan
je s ciljem promicanja turisticke kulture i turisticke mobilnosti mladih. Djeluju-
¢i kao strukovna udruga u turizmu pored razli¢itih odgojno-obrazovnih i edu-
kativnih programa posebnu paznju posvecuje povecanju broja hostela i turis-
tickih kreveta prvenstveno za mlade te njihovom ukljucivanju u svjetske i eu-
ropske turisticke trendove i asocijacije. U proteklih pet godina hosteling i hos-
teli su postali jedan od najpropulzivnijih dijelova hrvatskog turizma kako po
povecanju kapaciteta tako i broja dolazaka turista i nocenja. Danas hrvatski

hosteli kvalitetom usluga, sadrzajem, standardom, razlicitim programima ko-
je nude u ravnini su sa svjetskim i europskim hostelima.

Za pozdraviti je inicijativu Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije, Hrvatske
gospodarske komore i Hrvatskog ferijalnog hostelskog saveza da u sklopu izbora najboljih hos-
tela u okviru akcije “Turisticki cvijet” provede benchmarking hostela. Usporedbe fizickih i financij-
skih pokazatelja te povratne ocjene na svjetskim portalima kojima mladi bukiraju hostele u Hr-
vatskoj je dobra osnova za daljnje unapredenje kvalitete rada hrvatskih hostela. Njihova meduso-
bna usporedba vodit ¢ce daljnjem povecanju kvalitete rada i konkurentnosti u ovoj znacajnoj turi-
stickoj nisi. Zbog toga pozivamo hostele da se u sto vecem broju u narednim godinama pridruze
sustavnom pracenju kvalitete rada hrvatskih hostela.
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P CrOCtian Youth Hostel Assock Tihomir Plejic

Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu ima cilj razvijati primije-
njena istrazivanja i s posebnom paznjom njeguje odnose s gospodarskim
sustavom. Intencija nam je biti aktivni dionik razvojnih procesa u hrvatskom
gospodarstvu, posebno turizmu i ugostiteljstvu. Za benchmarking se s pu-
nim pravom moze reci da predstavlja proces ucenja i stjecanja znanja u svr-
hu primjene naucenog i poboljSanja poslovne prakse. Time benchmarking
postaje instrument izgradnje ucece organizacije, a ucenje je jedini nacin

kontinuiranog prilagodavanja i postizanja izvrsnosti.

Fakultet je 2010. godine zapoceo projekt Benchmarkinga u hrvatskom ho-
telijerstvu. Proteklih godina biljezimo nagli rast smjestajnih kapaciteta u hostelima, stoga je
Benchmarking hostela logican slijed razvoja naseg projekta. Pred vama je prvo izdanje godis-
njeg izvjeStaja Benchmarkinga hostela za 2014. godinu. Vjerujemo da e predstavljeni rezultati
za 2014. godinu biti vrijedan izvor podataka te omoguditi menadzerima hostela uvid u vlastite
nedostatke, ali i prednosti u odnosu na konkurenciju. Nadamo se da e to biti i poticaj da u is-
trazivanje udu i drugi hostelijeri i time razvijemo jos relevantniju bazu podataka.

Na kraju, dozvolite da u ime Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu zahvalim svima
koji su podrzali ovaj projekt i doprinijeli njegovoj realizaciji.
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METODOLOSKI OKVIR

Benchmarking izvjestaj za 2014. godinu napravljen je teme-
liem baze podataka benchmarkinga hrvatskih hostela u ko-
joj je 11 hostela, koji su u potpunosti i ispravno unijeli godis-
nje podatke o poslovanju za 2014. godinu. Navedenih 11 ho-
stela ukupno posjeduje 844 kreveta u 244 smjestajne jedin-
ce. Uzorak ¢ini 11% smjestajnih jedinica (soba), te 9% ukup-
nog broja kreveta u hostelima u Hrvatskoj.

Ukljuceni hosteli:

- Botel Marina

- Boutique hostel Forum

- Design Hostel Mr. Charles
- Hostel Aton

- Hostel Eklata

- Hostel Korzo
- Lounge hostel Carnevale

- Omladinski hostel Rijeka

- Omladinski hostel Vel W‘”"T '0" f 'l.

LoSinj

- Omladinski hostel Zadar

- Swanky Mint hostel

Kako bi se saCuvala tajnost podataka, u izvjestaju se iska-

zuje samo najvisa, najniza i srednja vrijednost odabranog
pokazatelja. Proces punjenja podataka odvija se rucno u
informacijski sustav. S tim u svezi unose se stavke iz sku-
pnog racuna dobiti i gubitka (prihodi smjestaja i ostalih
odjeljenja) kao i podaci o raspolozivim i zauzetim kreveti-
ma te podaci o dolascima i nocenjima.



UPRAVLJANJE PRIHODIMA

Upravljanje prihodima u hostelu odnosno ocjena uspjesnosti prodaje pravog proiz-
voda, pravom kupcu u pravo vrijeme po pravoj cijeni, obi¢no se iskazuje stupnjem
iskoriStenja, prosje¢nom cijenom kreveta, prihodom po raspolozivom krevetu i sl.
S tim u svezi u nastavku se prikazuju minimalne, prosjecne i maksimalno ostvare-
ne vrijednosti u 2014. godini za sljedece pokazatelje:

« iskoriStenost radnog kapaciteta: izracun na bazi otvorenih dana

m

* iskoriStenost punog kapaciteta: izracun na bazi 365 dana

e ponderirana iskoriStenost kapaciteta

e prosjecna cijena kreveta iskazana u kunama

* prihod smjestaja po raspolozivom krevetu iskazan u kunama
e ukupan prihod po raspolozivom krevetu iskazan u kunama

e ukupan prihod po nocenju iskazan u kunama

e struktura nocenja: domacdi/ strani

e prosjecna duzina boravka

Pokazatelji iskoristenosti kapaciteta

ProsjecCna iskoristenost kapaciteta na bazi radnih dana iznosi 37%,

Ubrzanim Sirenjem

prosjecna iskoriStenost kapaciteta na bazi godine iznosi 27%, dok

mreZe hostela u .y . . .y . . .
prosjecna ponderirana iskoristenost kapaciteta iznosi 30%.
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Pokazatelji prihoda

ProsjeCna cijena kreveta u hostelima u 2014. godini iznosi 160 kuna i
kretala se u rasponu od 112 do 218 kuna. Minimalni prihod smjestaja po
raspolozivom krevetu iznosio je 21 kunu, dok je najuspjesniji hostel os-
tvario 123 kune prihoda. Ukupan prihod po raspolozivom krevetu kreta-
o se urasponu od 22 do 144 kune, s prosje¢nom vrijednoscu od 74 kune.
Minimalan prihod po nocenju iznosio je 140 kune, maksimalan 804 ku-
ne, dok je prosjecan prihod iznosio 233 kune. Gledajudi strukturu dola-
zaka, strani gosti sudjeluju u ukupnom broju s 78%, te ostvaruju 60%
ukupnih nocenja. Prosjecna duzina boravka iznosi 2.33 dana.

Prosjecna cijena Prihod smjestaja po Ukupan prihod po Prihod po
kreveta raspoloZivom krevetu raspoloZzivom krevetu nocenju
MIN 112 21 22 140
PROS. 160 56 74 233
MAX 218 123 144 804
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Blizina gradskih
znamenitosti i
dogadanja, kao i
Cinjenica da za
visestruko niZu cijenu
od hotelske nude
pristojan smjestaj s
doruckom, u hostele
privlaci sve vise

gostiju .




Zaklju¢na razmatranja

U poslovnoj praksi benchmarking danas predstavlja instrument s kojim hostel kon-
tinuirano usporeduje i mjeri vlastito poslovanje u odnosu na vrhunsku praksu, udi
od boljih te primjenjuje stecena znanja. Vjerujemo da ¢e ovaj izvjestaj biti koristan
izvor podataka svim hostelima u Hrvatskoj, neovisno o njihovoj specijalizaciji,
lokaciji i velicini, a kako bi ucili od boljih te u konacnici doprinijeli ostvarenju bo-
ljih rezultata.

Posebno se nadamo da ce iskazani pokazatelji motivirati ostale hostele na uklju-
civanje u ovo istrazivanje, ne samo kako bi se povecala reprezentativnost uzorka,
vec kako bi ostvarili pravo na vrlo korisne mjesecne izvjeStaje s unaprijed defini-
ranim compset-om. lzvjestaji ove vrste pruzaju hostelima uvid u prosjecne kljuc-
ne pokazatelje poslovanja njihove konkurencije, ali i mogucnost spoznaje i elimi-
~ niranja vlastitih nedostataka i ogranicenja te ocuvanja konkurentske prednosti.

Prilikom provodenja benchmarkinga potrebno se drzati odredenih pravila: posto-
vati privatnost, uzvratiti na pruzenu informaciju, ne zlorabiti povjerenje, ne obav-
ljati niSta bez dopustenja, ne ucjenjivati, neprestano uciti. To su upravo temelji
na kojima pociva i ovaj projekt. Koristimo priliku da najavimo vrlo uskoro i mjese-

¢ne izvjestaje za 2015. godinu.

Posebna hvala svima koji su ukljuili u projekt, bez njih ovaj izvjeStaj ne bi mogao
ugledati svjetlo dana. Takoder, pozivamo sve zainteresirane hostele da se pridruze
projektu Benchmarkinga.
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