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1. DEFINIRANJE UZORKA

Tablica 1. Struktura uzorka’

LJECILISTA SPECIJALNE BOLNICE UKUPNO
Broj soba - Ukupno 111.746 534.360 646.106
Broj kreveta - Ukupno 203421 1.026.745 1.230.166
BROJ SOBA
PO REGIJAMA
Kontinent 31.081 352.225 383.306
Obala 80.665 182.135 262.800
BROJ KREVETA PO REGIJAMA
Kontinent 55.961 622.690 678651
Obala 147460 404.055 551.515
BROJ KREVETA UGOVOREN SA HZZO 30.350 492385 522.735

Izvor: Obrada autora

"'Ljecilista i specijalne bolnice koje su uklju¢ene u ovo istrazivanje jesu: Ljeciliste Istarske toplice” (Livade); Ljeciliste ,Topusko” (Topusko); Ljeciliste

Veli Losinj” (Veli Losinj), Ljeciliste Bizovacke Toplice(Bizovac); SB za medicinsku rehabilitaciju“Biokovka” (Makarska); SB za medicinsku rehabilitaciju
"Daruvarske Toplice" (Daruvar); SB zamedicinsku rehabilitaciju"Stubicke Toplice" (Stubicke Toplice); SBza medicinsku rehabilitaciju bolestirespiratornih organai
lokomotornog sustava "Thalassotherapia Crikvenica" (Crikvenica); SBza medicinskurehabilitaciju bolestisrca, plucaireumatizma "Thalassotherapia Opatija” (Opatija);
SB zamedicinsku rehabilitaciju "Varazdinske Toplice" (Varazdin); SBza medicinsku rehabilitaciju "Lipik" (Lipik).

Uzorkom su obuhvacena 4 ljecilista $to ¢ini 100% od ukupnog broja ljecilista te 7 specijalnih bolnica, sto ¢ini 37% ukupnog broja
specijalnih bolnica u Republici Hrvatskoj odnosno 70% onih, ¢ija je orijentacija zdravstveni turizam.



2. BENCHMARKING REZULTATI

2.1 POKAZATELJI ISKORISTENOSTI KAPACITETA LJECILISTA |
SPECIJALNIH BOLNICAMA

Tablical ProsjeCna iskoriStenost kapaciteta u ljecCiliStima, specijalnim

Ukupno iskoriStenje IskoriStenje kapaciteta IskoriStenje kapaciteta
kapaciteta HzZZO trziste
T e Kumulativ Kumulativ Kumulativ
J 2019 2019
Ukupno Hrvatska 73.45 62.18 79.96 80.86 68.98 51.80
Ljecilista 67.95 55.11 83.85 77.19 65.75 46.94
SB 76.59 66.08 78.29 82.36 70.82 54.47
REGIJA
Kontinent 78.36 75.46 98.45 96.38 58.43 55.90
Obala 67.56 46.63 52.22 58.15 81.63 46.99
Graf 1. Ukupno iskoristenje kapaciteta Graf 2. IskoriStenje kapaciteta HZZO
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Graf 3. Iskoristenje kapaciteta trziste
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Graf 4. Struktura ukupno ostvarenih noéenja

(domadi i strani) u ljeciliSstima i u SB

Graf 5. Struktura ukupno ostvarenih noéenja
(domadi i strani) po regijama

© domadi posjetitelji ustanova na kontinentu

@ domadi posjetitelji ustanova na obali

@ domadi posjetitelji u SB @ domacdi posjetitelji u ljecilistima

© strani posjetitelji u SB @ strani posjetitelji u ljecilistima

© strani posjetitelji na kontinentu

@ strani posjetitelji ustanova na obali

Tablica 2
bolnicama i regijama

Ukupan prihod po
raspolozivom krevetu

Institucija SUMEEE
2019
Ukupno Hrvatska 351.26 305.44
Ljecilista 256.33 221.43
SB 405.51 351.73

po raspolozivom krevetu za

Klju¢ni pokazatelji upravljanja prihodima u ljeciliStima, specijalnim

TrziSno ostvareni prihodi TrziSno ostvareni prihodi

od usluga ZT po

trziste raspolozivom krevetu
N EWY Kumulativ
2019
256.33 188.61 25.07 27.31
186.78 168.05 20.06 16.91
296.07 199.94 27.94 33.03

REGIJA

Kontinent 384.40 343.08

Obala 311.50 261.35

ProsjeCno ostvarena
cijena kreveta za

trzisSte
Institucija SUIEIAEY
J 2019
Ukupno Hrvatska 258.99 218.05
Ljecilista 154.19 182.44
SB 318.87 236.23

REGIJA

Kontinent 215.95 218.37

Obala 310.63 217.67

217.52 199.90 23.59 19.72

302.89 175.39 26.85 36.19

Ukupan prihod po m2

prostora za pruzanje Ukupan prihod po

zaposlenom
usluga ZT P
Kumulativ Kumulativ
2019
1055.04 913.27 21956.26 17980.08
398.74 389.59 22134.78 18550.21
1430.07 1201.83 21854.25 17665.93

1249.35 1118.00 19119.45 16386.74

821.86 673.45 25360.43 19846.57



Graf 6. Ukupan prihod po raspolozivom krevetu
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Graf 8. TrziSno ostvareni prihodi od usluga ZT po
raspolozivom krevetu
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Graf 10. Ukupan prihod po m2 prostora za pruzanje
usluga ZT
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Graf 7. TrziSno ostvareni prihodi po raspolozivom
krevetu za trziste
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Graf 9. Prosjec¢no ostvarena cijena kreveta za trziste
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Graf 11. Ukupan prihod po zaposlenom

Ukupan prihod

0 500 1,000 1,50

Sijecan;j
Veljaca
Ozujak
Travanj
Svibanj
Lipanj

Srpanj

B Ukupno Hrvatska M LjeciliSta @ SB




Graf 12. Ukupan prihod po raspolozivom krevetu
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Graf 14. Trzisno ostvareni prihodi od usluga ZT po
raspolozivom krevetu
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Graf 16. Ukupan prihod po m2 prostora za pruzanje
usluga ZT
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Graf 13. TrziSno ostvareni prihodi po raspolozivom
krevetu za trziste
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Graf 15. Prosjecno ostvarena cijena kreveta za trziste

Prosje¢na cijena

0 50 100 150 200 250 300

Sijecanj
Veljaca
Ozujak
Travanj
Svibanj
Lipanj

Srpanj

M Ukupno Hrvatska M Kontinent [ Obala

Graf 17. Ukupan prihod po zaposlenom
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Graf 18. Struktura ukupno ostvarenih prihoda u ljeciliStima i specijalnim bolnicama
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Graf 19. Struktura poslovnih prihoda koje ljeciliSta i specijalne bolnice ostvare na trzistu
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3. KAZALO POJMOVA

PROSJECNA ISKORISTENOST KAPACITETA se racuna
kao odnos zauzetih i raspolozivih smjestajnih jedinica
(kreveta) uzimajudi u obzir kalendarske dane u mjesecu

(puna iskoristenost). Broj prodanih kreveta se izracunava tako

da se zbroje svi prodani kreveti po danima i to odvojeno za
HZZ0 i za trziste.

ISKORISTENOST KAPACITETA ZA HZZO se ratuna kao
odnos zauzetih i raspolozivih smjestajnih jedinica (kreveta)
ugovorenih sa HZZO-om uzimajuci u obzir kalendarske dane
u mjesecu (puna iskoristenost). Broj prodanih kreveta se
izracunava tako da se zbroje svi prodani kreveti za potrebe
HZZ0-a po danima.

ISKORISTENOST KAPACITETA ZA TRZISTE se

racuna kao odnos zauzetih i raspolozivih smjestajnih
jedinica (kreveta) koji NISU ugovoreni sa HZZO-om i kao
takvi su namijenjeni trzisSnom koristenju, uzimajuci u obzir
kalendarske dane u mjesecu (puna iskoristenost). Broj
prodanih kreveta se izraCunava tako da se zbroje svi prodani
kreveti za potrebe trzista po danima.

UKUPNI PRIHOD predstavljaj zbroj svih prihoda u
obracunskom razdoblju a ukljucuje prihode koji su ostvareni
od HZZ0-a temeljem ugovornih obveza, od dopunskog
zdravstvenog osiguranja, od sufinanciranja cijena,
participacije i sl,, od pruzenih usluga na trzistu, od stranih
osiguranja i srodnih organizacija, od zakupa i iznajmljivanja
imovine, te od svi ostali prihodi institucije. Ukupni prihod

se utvrduje temeljem obrasca izvjestaja koji se dostavlja
HZZ0-u.

POSLOVNI PRIHODI OSTVARENI NA TRZISTU su

svi oni prihodi koji su ostvareni iz osnovne djelatnosti tj. od
usluga smjestaja, usluga hrane i pica, medicinskih usluga,
usluga pruzenih u okviru programa wellness-spa i sportsko-
rekreacijske ponude, od usluga kongresa, najma i ostali
poslovni prihodi, koji su ostvareni na trzistu (ne u okviru
ugovornih odnosa sa HZZO-om.

UKUPNI PRIHODI PO RASPOLOZIVOM KREVETU
predstavlja odnos svih ostvarenih prihoda (iz svih izvora)
podijeljeno sa brojem raspolozivih kreveta.

TRZISNO OSTVARENI PRIHODI PO RASPOLOZIVOM
KREVETU ZA TRZISTE predstavlja odnos svih prihoda ostvarenih od
usluga koje su pruzene na trzistu a podijeljeno sa brojem raspolozivih
kreveta za trziste (ne kreveti koji su ugovoreni sa HZZO-om).

TRZISNO OSTVARENI PRIHODI OD USLUGA
ZDRAVSTVENOG TURIZMA PO RASPOLOZIVOM
KREVETU ZA TRZISTE predstavlja odnos onih prihoda koji su
ostvareni od pruzanja medicinskih, wellness, spa i sportskih usluga
a podijeljeno sa brojem raspolozivih kreveta za trziste (ne kreveti
koji su ugovoreni sa HZZO-om).

PROSJECNO OSTVARENA CIJANA KREVETA NA TRZISTU
predstavlja odnos prihoda ostvarenih od usluga smjestaja,
podijeljeno sa brojem prodanih kreveta za trziste.

UKUPNI PRIHODI PO m2 PROSTORA ZA PRUZANJE
USLUGA ZDRAVSTVENOG TURIZMA predstavlja odnos

svih ostvarenih prihoda (iz svih izvora) podijeljeno sa ukupnom
povrsinom u m2 prostora, koja je namijenjena izravnom pruzanju
medicinskih, wellness, spa usluga, te usluga sporta i rekreacije (bez
prostora za pruzanje usluga smjestaja, prehrane i pic¢a, odnosno
administrativnih, tehnickih i srodnih usluga).

UKUPNI PRIHODI PO ZAPOSLENOM predstavlja odnos svih
ostvarenih prihoda (iz svih izvora) podijeljeno sa ukupnim brojem
zaposlenih.

Kako bi se sacuvala tajnost podataka, u izviestaju se iskazuje prosjecna vrijednost pokazatelja za uzorak koji sadrzi najmanje 3 ljecilista/

specijalnih bolnica.
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